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Введение.  Сегодня  пассажирские  суда  преимущественно  использу‐

ются для перевозки туристов и пассажиров в труднодоступные районы, что 
особенно подчеркивает  значение речного  транспорта  в  транспортной  си‐
стеме.  
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Конечно, существуют и другие альтернативные виды транспорта, та‐
кие  как  автомобиль,  электрички,  автобусы  и  другие.  Именно  такие  виды 
транспорта составляют высокую конкуренцию речным судам из‐за большой 
скорости движения. Это одна из причин возможной непопулярности дан‐
ного вида транспорта. Другой причиной может служить неудобное расписа‐
ние судов для пассажиров. 

В  данной  работе  осуществляется  поиск  путей  оптимизации  работы 
предприятия  по  перевозке  пассажиров  речного  порта  на  водном  транс‐
порте на малые расстояния за счет введения автоматизированной системы 
разработки расписания движения пригородного водного транспорта. Дан‐
ная  система  разрабатывается  экономистами,  логистами,  а  в  завершении 
подписывается руководством. 

Цель работы. Целью разработанной автоматизированной системы яв‐
ляется повышение прибыли за счет совершенствования расписания. 

Использование предлагаемой автоматизированной системы позволит 
решить следующие задачи: 

1)  выявление  наиболее  оптимального  вида  транспорта  для  каждого 
рейса в зависимости от пассажиропотока; 

2) определение количество рейсов в зависимости от спроса; 
3) прогнозирование объема реализации билетов с учетом сезонности; 
4) разработка наиболее эффективного расписания; 
5) формирование стоимости перевозки. 
Материал  и  результаты  исследований. Для  повышения  прибыли  за 

счет  совершенствования  расписания  необходимо  решить  следующие  за‐
дачи: 

– прогнозирование объема реализации билетов с учетом сезонности; 
– выбор транспорта; 
– определение количества рейсов; 
– формирование стоимости перевозки; 
– разработка расписания. 
В разделе описываются основные функции организации и показатели 

эффективности  ее деятельности до  внедрения информационной  системы 
[1‐4].  

1.  Название  диаграммы А‐0 «Управление  пригородным  водным 
транспортом». 

2.  Внешние связи организации. 
2.1.  Входящая информация: не перевезённые пассажиры, пассажи‐

ропоток, прейскурант, эксплуатационные затраты, направление движения, 
количество транспортного средства, время года, день недели, время суток. 
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2.2.  Выходящая  информация:  перевезенные  пассажиры,  расписа‐
ние, бухгалтерский баланс.  

2.3.  Нормативно — справочная информация: нормативы по предо‐
ставлению скидок, нормативы технической эксплуатации,  техническая ха‐
рактеристика  транспортного  средства,  техническая  характеристика пункта 
маршрута, маршрут движения (карта), должностная инструкция. 

3.  Процессы,  процедуры,  связи  между  процессами  и  процеду‐
рами: при получении информации о пассажиропотоке,  технической доку‐
ментации транспорта, маршрутного расписания и стоимости проезда фор‐
мируется расписание. 

  По  данным,  полученным  о  расписании,  производится  подготовка 
транспортного средства к отплытию в рейс. 

  В случае неисправности транспортного средства, формируется акт вы‐
явления неисправности судна, который направляется логистам для выбора 
другого транспортного средства и корректировки расписания. 

  Иначе, производится погрузка пассажиров и багажа на судно и осу‐
ществляется перевозка их к месту назначения согласно сформированного 
расписания. 

4.  Оборудование, инструменты, программы: судна. 
5.  Персонал, лица принимающие решения: логисты, судовые ко‐

манды, технический персонал по обслуживанию судов, экономисты, руко‐
водитель. 

На рис. 1 представлена диаграмма А‐0 процесса управления пригород‐
ным водным транспортом. 

На рис. 2 представлена диаграмма А1 процесса управления транспор‐
том. При получении расписания происходит причаливание судна к причалу 
речного  порта.  Технический  персонал  производит  обслуживание  и  про‐
верку транспортного средства.  

В случае неисправности транспортного средства, формируется акт вы‐
явления неисправности судна, который направляется логистам для выбора 
другого транспортного средства и корректировки расписания. 

Иначе формируется свидетельство о годности судна к плаванию, судо‐
вые команды производят погрузку пассажиров и их багажа и осуществля‐
ется отправка в рейс. По прибытию к месту назначения производится раз‐
грузка судна. 

1.  Название диаграммы А1 «Управление транспортом». 
2.  Внешние связи организации. 
2.1.  Входящая информация: не перевезённые пассажиры, расписа‐

ние. 
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Рисунок 1 – Диаграмма А‐0 процесса управления пригородным водным 
транспортом. 

Рисунок 2 – Диаграмма А1 процесса управления транспортом. 
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2.2.  Выходящая информация:  перевезенные пассажиры,  акт выяв‐
ление дефектов судна, отчет вышестоящим органам. 

2.3.  Нормативно —  справочная  информация:  нормативы  техниче‐
ской  эксплуатации,  техническая  характеристика  транспортного  средства, 
маршрут движения (карта), должностная инструкция. 

3.  Процессы,  процедуры,  связи  между  процессами  и  процеду‐
рами: свидетельство о годности судна к плаванию, навигация.  

4.  Оборудование, инструменты, программы: судна. 
5.  Персонал, лица принимающие решения: судовые команды, тех‐

нический персонал по обслуживанию судов. 
На рис. 3  представлена диаграмма А2  процесса разработки расписа‐

ния.  

 
Рисунок 3 – Диаграмма А2 процесса разработки расписания. 

 
На данном этапе происходит формирование расписания. Экономисты 

на основании прогноза объема реализации билетов формируют статистику 
пассажиропотока.  

Основываясь на этом, логисты осуществляют выбор транспорта и опре‐
деляют количество рейсов по данному маршруту, формируется техническая 
документация и маршрутное расписание.  

После выбора транспорта, экономисты устанавливают стоимость про‐
езда по заданному маршруту.  
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В результате получения всех документов: статистики пассажиропотока, 
технической документации, маршрутного расписания, стоимости проезда – 
производится формирование расписания. 

1.  Название диаграммы А2 «Разработка расписания». 
2.  Внешние связи организации. 
2.1.  Входящая информация: пассажиропоток, эксплуатационные за‐

траты, направление движения, количество транспортного средства, время 
года,  день недели,  время  суток,  корректировка расписания,  прейскурант, 
отчет вышестоящим органам. 

2.2.  Выходящая информация: расписание, бухгалтерский баланс. 
2.3.  Нормативно — справочная информация: нормативы по предо‐

ставлению  скидок,  техническая  характеристика  транспортного  средства, 
техническая характеристика пункта маршрута, маршрут движения  (карта), 
должностная инструкция. 

3.  Процессы,  процедуры,  связи  между  процессами  и  процеду‐
рами:  статистика  пассажиропотока,  техническая  документация,  маршрут‐
ное расписание, стоимость проезда. 

4.  Оборудование, инструменты, программы: отсутствуют. 
5.  Персонал, лица принимающие решения: логисты, экономисты, 

руководитель. 
Вывод. Была  разработана  автоматизированная  информационная  си‐

стема  разработки  расписания  движения  пригородным  водным  транспор‐
том.  В  результате  применения  разработанной  автоматизированной  си‐
стемы,  предприятию  удастся  извлечь  максимальную  прибыль  без  суще‐
ственных затрат посредством регулирования пассажиропотока с использо‐
ванием предлагаемого расписания. 
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